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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. VsSeobecna ustanoveni

Poskytovatelem sluzby je spoleénost Speleoart s.r.o. IC 03438481 se sidlem Ostrov u Macochy 86, PSC 679 14 zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 84828 (dale téz jen Speleoart s.r.o.)
nebo spole¢nost Speleoferata s.r.o. IC: 05 13 96 27 se sidlem Rekreacni 79/2349, Ostrava Poruba, 709 00 zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 66375, nebo spole€nost Outdoor kurzy s.r.o
ICO: 05098271, se sidlem Rekreaéni 79/2349, Ostrava Poruba, 709 00 zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Ostravé pod spisovou znackou C 66240. Dale jako ,Poskytovatel®.

VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem a
objednatelem sluzby, popf. tfeti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije. VeSkeré takové
smluvni vztahy se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které neupravuji tyto VSeobecné obchodni podminky, ob&anskym
zaékonikem (zakon €. €. 89/2012 Sb., v platném znéni) a zakonem o ochrané spotrebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb., v
platném znéni). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
a obchodnim zakonikem v platném znéni).

2. Vymezeni pojmu

Poskytovatel sluzby nebo téz poskytovatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti; je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt poskytuje sluzby.

Objednatel sluzby nebo téz objednatel - (i) objednatelem muze byt spotrebitel, tj. fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi
uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; (i) objednatelem muze byt také
nikoli spotrebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

PFijemce sluzby nebo téz pfijemce - je jim bud pfimo objednatel sluzby nebo tfeti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
uzaviena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba, které pfijemce sluzby sva prava a povinnosti ze smlouvy postoupil.

Objednavka - Objednavku sluzeb lIze ucinit prostfednictvim internetovych stanek poskytovatele sluzeb, telefonicky,
osobné (v provozovnach poskytovatele sluzeb uvedenych na www.speleoart.cz) nebo e-mailem. Objednavka predstavuje
navrh objednatele na uzavfeni smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v
ni a v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach uvedenych.

Uzavieni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavieni smlouvy a samotna smlouva je uzaviena okamzikem
doruc€eni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho navrhem - potvrzenim objednavky ze strany
poskytovatele sluzeb, pfi¢emz za potvrzeni objednavky se povazuje i doru€eni faktury nebo zalohové faktury na uhradu
ceny nebo ¢astec¢nou Uhradu ceny za poskytnuté sluzby, nebo pokladniho dokladu pfi platbé v hotovosti. Od tohoto
okamziku mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzavfena ve prospéch
tfeti osoby, ta se stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas,
smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma pravo na pInéni ta smluvni strana,
ktera plnéni ve prospéch tfeti osoby vyhradila (totéZ plati, pokud tfeti osoba souhlas odeprela). Souhlasem pfijemce
sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas zaslany pfi zadosti o rezervaci konkrétniho
terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce voucher, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami projevil souhlas. Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby
za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Voucher — je poukazka na poskytnuti sluzeb poskytovatele prokazujici opravnéni objednatele nebo pfijemce sluzby vyuzit
sluzbu v ném uvedenou za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach. Voucher muze byt bud
v elektronické podobé (faktura pfi bezhotovostni platbé), nebo v papirové formé (pokladni doklad pfi hotovostni platbé)
anebo ve formé Darkového poukazu. Mistem dodani voucheru je misto takto oznacené objednatelem v e-mailové Ci
telefonické objednavce. Za doruceni voucheru pfijemci sluzeb se povazuje jeho prevzeti pfijemcem sluzeb nebo jinou
opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté dodani.

Emailova forma — je elektronicka posta doru¢end na adresu info@speleoart.cz

3. Informace o uzaviené smlouvé a VSeobecnych obchodnich podminkach

3.1 Odeslanim objednavky objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi
bezvyhradné a pIné souhlasi. V ostatnich pfipadech se stvrzenim seznameni se s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bezvyhradnym souhlasem objednatele s nimi rozumi zaplaceni sluzby dle €l. VII. téchto VSeobecnych
smluvnich podminek. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy.

3.2 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou zobrazeny na internetovych strankach www.speleoart.cz
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4. Ochrana osobnich udaju v souladu s Narizenim EU (GDPR)

4.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd). Spravcem osobnich Udaju je poskytovatel, za
spravu osobnich Udaju je zodpovédny jednatel spole¢nosti — kontakt: tel. 777 514 414, email: info@aquactive.cz.

4.2 Osobni udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb jsou:

Kontaktni Udaje: jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, emailova adresa. Kontaktni Udaje slouzi pro komunikaci s pfijemcem
sluzby a budou pouzity vyhradné& pro uc€ely plnéni uzaviené smlouvy, vCetné rezervace sluzeb nebo jejich zmén.
Spravcem osobnich Gdaju je poskytovatel. PFistup k témto informacim ma pouze poskytovatel sluzby a jeho ucetni
oddéleni. Tyto informace jsou uloZeny v elektronické podobé na serveru poskytovatele a v pisemné podobé v ramci
Ucetnictvi poskytovatele po dobu 5 let. Pfistup k témto informacim maji pouze zaméstnanci spoleénosti poskytovatele. Tyto
informace nejsou poskytovany Zzadnym tfetim subjektim, nejsou vyuzivany pro marketingové potfeby zadnych tfetich
stran. Za spravu téchto osobnich Udaju je zodpovédny jednatel spole¢nosti poskytovatele.

Fotografie a videa. Poskytovatel v ramci pInéni sluzby pofizuje fotograficky zaznam akce. Tento zaznam slouzi primarné
pro pfijemce sluzby a pro marketingové potfeby poskytovatele. Tyto zaznamy jsou uloZeny v elektronické podobé& na
serveru poskytovatele, jsou zvefejnény na www strankach a facebooku poskytovatele, pfipadné jeho obchodnich partner(,
na tisténych marketingovych pfedmétech poskytovatele. Spravcem osobnich Udajli je poskytovatel sluzeb.

PFijemce sluzby vramci Cerpani poskytuje vyslovny souhlas nebo nesouhlas s metodikou ochrany osobnich udaju
poskytovatele — souhlas nebo nesouhlas se sbérem, uchovanim a vyuzitim vy$e definovanych osobnich udaji. Pfijemce
sluzby mize souhlas odvolat. Poskytovatel sluzby je povinen nesouhlas respektovat a na zakladé odvolaného souhlasu je
povinen nezvefejfiovat, resp. neprodlené odstranit osobni Udaje pfijemce ze svého ulozisté a ukon it jakékoliv vyuZiti
téchto osobnich tGdaju pfijemce (mimo zakonnych tdaji v ramci Gcetnictvi poskytovatele).

4.3 Objednatel, pfipadné tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a
pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajim. Zaroverh ma pravo svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaji kdykoli pisemné odvolat. Poskytovatel sluzby je povinen nesouhlas nebo odvolany souhlas respektovat a
v tomto pripadé osobni Udaje dale neuchovavat. Osobni Udaje zakaznik(l jsou uchovavany v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Veskeré Udaje ziskané od pfijemcl sluzby jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu poskytovatele
sluzeb a nejsou poskytovany tfetim osobam. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito
V&eobecnymi obchodnimi podminkami i souhlas s tim, Ze Ceska posta s.p. vyuZiva vy$e uvedené udaje k U&elu dorugeni
objednaného zboZi a dale e Ceska posta s.p. je opravnéna k tomuto téelu zmocnit i tieti osoby.

4.4 Objednatel ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu — u Ufadu na ochranu osobnich Gdajt, na adrese Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, oficialni www: https://www.uoou.cz.

5. Predmét smluvniho vztahu

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit dodani sluzeb popsanych ve smlouvé (tedy
objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu a
sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznika mezi objednatelem sluzby a poskytovatelem sluzeb
doru¢enim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem uzavieni smlouvy). Za potvrzeni
objednavky se povazuje téz zaslani faktury nebo zalohové faktury na sluzby uvedené objednavce.
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6. Rezervace objednanych sluzeb

6.1 Voucher Ize vyuzit pro Cerpani sluzeb v ném uvedenych a to v terminu v ném uvedeném, ktery byl pfijemcem u
poskytovatele rezervovan na zakladé objednavky.

6.2. Pokud ve voucheru neni uveden konkrétni termin Cerpani sluzby, ale pouze jeji platnost, je jeji Cerpani mozné jen na
zakladé predchozi zavazné rezervace potvrzené ze strany poskytovatele v ramci platnosti voucheru uvedené na voucheru.
Mozné terminy Cerpani sluzby definuje poskytovatel.

6.3 Pro vylou€eni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, Zze souc€asti smluvnich podminek smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem sluZzeb a pfijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit voucher za
protihodnotu ve formé penéz.

6.4 Po uplynuti doby platnosti voucheru ztraci pfijemce sluzby narok na poskytnuti sluzby bez naroku na vraceni ceny,
zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika.

6.5 Opravnéni vyuzit sluzbu mdze byt pfevedeno na tfeti osobu, pfi¢emz osoba prevadeéjici toto opravnéni je povinna
informovat nového opravnéného o pravech a povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy.

6.7 Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt sjednana s poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba byla
vyuzita do konce doby platnosti voucheru. Rezervace terminu a mista vyuziti vouchert probiha pfimo u poskytovatele
sluzeb na zakladé osobni, telefonické €i e-mailové domluvy.

6.8 V pfipadé, Ze po dobu platnosti voucheru nedojde vinou poskytovatele k vyCerpani sluzeb uvedenych ve voucheru,
zavazuje se poskytovatel prodlouzit platnost voucheru, nebo cenu uhrazenou za sluzbu uvedenou ve voucheru, po
predchozi dohodé s pfijemcem, pfevést na jinou sluzbu. Pokud se poskytovatel s pfijemcem na poskytnuti jiné sluzby
nedohodnou, zavazuje se poskytovatel vratit cenu za sluzbu zpét objednateli bezhotovostnim prfevodem na bankovni ucet
objednatele do 14 dnl od pfijeti pisemné Zadosti objednatele o vraceni uhrazené ceny sluzby, v niz bude uvedeno ¢islo
uctu objednatele.

7 Storno rezervace
7.1 PFijemcem sluzby:

PFijemce sluzby neni opravnén zrusit rezervaci sluzby. Dohodou smluvnich stran je mozna pouze zména rezervace na
jiny volny poskytovatelem vypsany termin sluzby v ramci doby platnosti voucheru. Pokud mezi smluvnimi stranami nedojde
k dohodé na zméné rezervace je poskytovatel opravnén uctovat pfijemci stornopoplatek. Standardni stornopoplatek
v pfipadé zruSeni rezervace sluzby pfijemcem nebo nevycerpani sluzby v terminu rezervace z diivodt na strané pfijemce
je:

V dobé vice, nez 1 mésic pred rezervovanym terminem: 10% z ceny sluzby

V dobé méné, nez 1 mésic a vice, nez 14 dni pfed rezervovanym terminem: 25% z ceny sluzby

V dobé méné, nez 14 dni a vice, nez 7 dni pfed rezervovanym terminem: 50% z ceny sluzby

V dobé& méné, nez 7 dni pfed rezervovanym terminem: 75% z ceny sluzby

V pfipadé, ze pfijemce nezrusi rezervaci a necerpa sluzby je stornopoplatek ve vysi 100% z ceny sluzby.

Zru$eni rezervace prijemcem sluzby pfed zaplacenim ceny za sluzbu se nijak nedotyka prava poskytovatele na uhrazeni
sjednané ceny za sluzbu a poskytovatel je opravnén pozadovat zaplaceni ceny v pIné vysi.

7.2 Poskytovatelem sluzeb:

. Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 7 pracovnich dni pfed sjednanym terminem
poskytnuti sluzby (a to v pracovni dobé do 16:00 hod.). Objednatel méa v takovém pripadé pravo sjednat si
termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si sluzbu rezervovat v ramci platnosti certifikatu, bude mu
poskytovatelem sluzby doba platnosti certifikatu prodlouzena tak, aby mohl byt rezervovan nejblizSi mozny
termin.

e  Storno rezervace uc¢inéné poskytovatelem pozdéji nez ve vysSe uvedené IhGté, zaklada pravo prijemce sluzby na
nahradu Skody vzniklé mu v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace (napf. naklady na dopravu do mista
poskytnuti sluzby), a to maximalné do vySe ceny objednané sluzby. V tomto pfipadé ma pfijemce sluzby narok
na sjednani nového terminu v ramci platnosti voucheru, popf. nebude-li mozny termin v ramci doby platnosti
certifikatu, tak nejbliz§i mozny termin.

e  Pokud vSak bude rezervace stornovana z ddvodu vySSi moci (zejména klimatické podminky, nahlé vzedmuti
vodni hladiny, povodné, zaplavy, dlouhodobé desté, pfedpokladané intenzivni desté a bourky, tani snéhu a jiné
nenadalé a nepredvidatelné udalosti), méa prijemce sluzby narok na sjednani nového terminu v ramci platnosti
voucheru. Pfijemce v8ak nema narok na nahradu Skody vzniklé mu v souvislosti se zruSenim rezervace.

. PFi stornovani rezervace poskytovatelem po dobu platnosti voucheru nevznika objednateli pravo na vraceni ceny
objednané sluzby.
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7.3 Specialni podminky pro stornovani firemnich akci

. Pokud je pfijemcem provedeno storno sluzby pro firemni akce do 2 mésicl pred akci, vznika poskytovateli narok
na tzv. storno poplatek ve vysi 20% z ceny objednané sluzby.

. Pokud je pfijemcem provedeno storno sluzby pro firemni akce do 1 mésice pred akci, vznika poskytovateli narok
na tzv. storno poplatek ve vysi 50% z ceny objednané sluzby.

e  Pokud je pfilemcem provedeno storno sluzby pro firemni akce méné jak 10 dnd pfed akci, vznika poskytovateli
narok na tzv. storno poplatek ve vysi 100% z ceny objednané sluzby.

8. Cerpani sluzby

8.1 Prijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpeénému absolvovani vybrané
sluzby. PFijemce ma k dispozici veSkeré potfebné informace o charakteru a psychické nebo fyzické naro¢nosti sluzby.
Tyto informace jsou zvefejnény na www strankach poskytovatele. DalSi podrobné informace ziskava pfijemce v ramci
bezpecnostniho Skoleni pfed zahajenim Cerpani sluzby. V pfipadé, Zze ma prfijemce pochybnosti i charakteru nabizené
sluzby a jeji narocnosti je povinen o tom poskytovatele informovat a dodate¢né informace od poskytovatele ziskat.

8.2 V pfipadé, ze prijemce pred Cerpanim sluzby vyhodnoti, Ze nema dostatecné psychické nebo fyzické prfedpoklady
k bezpe¢nému cerpani sluzby neni opravnén sluzbu Eerpat. V takovém prfipadé je povinen rezervaci a Cerpani sluzby
stornovat, pfipadné prevést na jinou osobu. Stornopodminky se v tomto pfipadé Fidi dle ¢lanku 5.3.1 téchto VOP, pficemz
maximalni stornopoplatek je 75% z ceny sluzby.

8.3 V pfipadé, Ze prfijemce pfi €erpanim sluzby vyhodnoti, Ze nema dostateéné psychické nebo fyzické predpoklady
k bezpecnému vycerpani sluzby v celém rozsahu je povinen o tom okamzité informovat zodpovédnou osobu poskytovatele
(instruktora). Instruktor je opravnén prijemci udélit pokyny vedouci k bezpe¢nému docerpani sluzby — coz mlze byt také
zkraceni rozsahu poskytovaného pInéni sluzby (napfiklad zkraceni trasy poskytované sluzby)

8.4 V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci bezpecnostniho Skoleni pfed Cerpanim sluzby vyhodnoti, Ze pfijemce nema
dostatecné psychické nebo fyzické predpoklady k bezpe¢nému Eerpani sluzby je opravnén pfijemci odepfit Cerpani sluzby.
V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén uctovat pFijemci stornopoplatek ve vysi 75% z ceny sluzby.

8.5 V pfipadé, Ze poskytovatel v ramci Eerpanim sluzby vyhodnoti, Ze pfijemce nema dostatec¢né psychické nebo fyzické

predpoklady k bezpeénému Cerpani sluzby v celém rozsahu je opravnén pfijemci odepfit ¢astecné Cerpani sluzby (tzn.
napriklad zkratit trasu poskytované sluzby). V takovém pfipadé nema pfijemce narok na jakoukoliv slevu z ceny sluzby.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Pfijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.
9.2 Prijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.

9.3 Pfijemce sluzby je povinen dostavit se na misto poskytnuti sluzby s voucherem pro tento zazitek ur€éenym a voucher
predlozit (v pfipadé faktury nebo pokladniho dokladu) nebo odevzdat (v pfipadé Darkového poukazu) poskytovateli sluzeb
(resp. jeho zastupci/ subdodavateli/odpovédné osob&) na misté poskytnuti sluzby. Pokud pfijemce nepredlozi pred
poskytnutim sluzby voucher, bude rezervace povazovana za stornovanou ze strany pfijemce sluzby s disledky uvedenymi
v €l. 7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek; tzn. stejné disledky, jako kdyz se klient nedostavi.

9.4 Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem sluzby osoba mladsi 15-ti let,
popripadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi U¢asti osoby mladsi 18 let, je-li bez jeho doprovodu.

9.5 Poskytovatel sluzby se zavazuje zajistit na misté poskytnuti sluzby odpovédnou osobu, ktera v ramci Bezpe€nostniho
Skoleni pfed zahajenim akce seznami pfijemce sluzby s poskytovanou sluzbou a jejimi parametry, s pfipadnym omezenim
poskytované sluzby (napf. télesnou a psychickou zpUsobilosti) a s organizaci poskytované sluzby a pravidly a podminkami
bezpecného absolvovani poskytované sluzby).

9.6 PFijemce je povinen se Fidit pokyny odpovédné osoby poskytovatele sluzby a jednat v souladu s Bezpe€nostnim
Skolenim. V pfipadé, poruseni této povinnosti je odpovédna osoba poskytovatele opravnéna prijemce sluzby z plnéni
sluzby vylougit. Pfijemce sluzby odpovida za skody, které zplsobi poskytovateli sluzeb v ramci €erpani sluzeb z diivodu
poruseni pokynu odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred poskytnutim sluzby.
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10. Cena a platebni podminky

10.1 Cena poskytovanych sluzeb

10.1.1 Cena nabizenych sluzeb je uvedena na internetovych strankach poskytovatele sluzeb, popf. je uvedena
v poskytovatelem zpracované nabidce sluzeb (cena je uvedena véetné DPH). Cena sluzby dle konkrétni uzaviené
smlouvy je vzdy uvedena v objednavce sluzby a na faktufe. Zaplaceni sjednané ceny je podminkou poskytnuti sjednanych
sluzeb.

10.1.2 Platba musi byt provedena v €eskych korunach. V pfipadé uhrady bankovnim prevodem hradi zakaznik veskeré
bankovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjednana cena za sluzby pfipsana na jeho uUcet v plné vysi.

10.2 Specialni platebni podminky pro firemni akce

Pokud je objednatelem sluzby firma a jedna se o firemni typ akce zavazuje se objednatel uhradit na zakladé zalohové
faktury vystavené poskytovatelem 20% ceny za objednanou sluzbu do 14 dni od provedeni rezervace, 70% ceny za
objednanou sluzbu nejpozdéji 21 dni pred realizaci akce a zbyvajicich 10% z ceny objednané sluzby pfed zahajenim akce.
Tyto zalohy jsou nevratné a to i v pfipadé zruSeni akce objednatelem nebo sniZeni rozsahu objednanych sluzeb. Po
realizaci akce bude do 7 pracovnich dni provedeno vyuctovani akce.

11. Odstoupeni od smluvniho vztahu

11.1 Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:
e  Z dlvodu hrubého poruseni povinnosti pfijemce plynoucich z uzaviené smlouvy.
e  Z dlvodu neuposlechnuti pokynd odpovédné osoby poskytovatele — zejména pokynl tykajici se bezpecnosti
Ucastnikll akce a bezpecnosti tfetich osob.
e  Zdlvodu, kdy pfijemce je pod vlivem omamnych latek nebo alkoholu.
e  Zdlvodu opakovaného narusovani poradku, dobrych mravu a principt slusného chovani.

V takovém pfipadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni nakladu vynaloZenych v souvislosti s plnénim uzaviené
smlouvy stanovenych pausalné jako 100% z ceny sluzby. Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vySe uvedeného
ddvodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt u¢inéno pisemnou formou, pfi¢emz pisemnou formou se rozumi i
emailova forma.

11.2 Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

eV pfipadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzaviené smilouvy.

. Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14 kalendainich dnd od prevzeti
plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy dorucit poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne uzavieni smlouvy. Objednatel, ktery je spotfebitel,
vSak nemUze takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. V pFipadé takového odstoupeni ze strany objednatele ma poskytovatel
pravo na nahradu prokazatelné vynaloZzenych nakladd spojenych s uzavienim a naslednym odstoupenim od
smlouvy.

11.3 Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vySe uvedeného divodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt ucinéno
pisemnou formou, pfi¢emz pisemnou formou se rozumi i emailova forma.

11.4 Objednatel je pfi odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzby prostfednictvim voucheru, povinen
vratit poskytovateli pfevzaty voucher, jinak je odstoupeni neplatné. Za vraceni Darkového poukazu se povazuje jeho
dorucéeni na adresu provozovny poskytovatele, za vraceni pokladniho dokladu nebo faktury se povaZzuje podpis dobropisu
odpovidajici ¢astce pokladniho dokladu nebo faktury.
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12. Reklamace

12.1 Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb v souladu s uzavienou smlouvou, témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

12.2 Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a véas, je pfijemce sluzby povinen vady
poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 kalendafnich dnli od
skonéeni poskytovani sluzby. V pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo vibec, je pfijemce sluzby povinen vady
poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu od prvniho dne, kdy
méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim poskytovanim).

12.3 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi¢emz pisemnou formou se pro Géely smluv uzaviranych
mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci sluzeb rozumi i emailova forma) a je povinen v ni uvést Cislo smlouvy a popsat
vady poskytnuté sluzby.

12.4 Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnli ode dne jejiho fadného uplatnéni,
vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné odlivodnéni (pficemz pisemnou
formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i emailova forma).

12.5 V pfipadé, ze prijemce sluzeb radné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad poskytované sluzby
a neni-li to mozné, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny, pfipadné mize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany
podminky pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané poskytovatele sluzeb, ma pfijemce sluzeb pravo na vraceni ¢asti
uhrazené ceny sluzby.

13. Zavére¢na ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvnich podminky jsou platné od 11.5.2018

www.speleoart.cz
mail: info@speleoart.cz
infolinka: (+ 420) 777 514 414

Speleoferata s.r.o.
Speleoart s.r.o

speleoc.irt

Ve v Moravském krasu


http://www.speleoart.cz/

